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Bogota D.C., 26 de agosto del 2024

Seior(a):
Andénimo
Ciudad

Asunto: Respuesta derecho de peticidon 3683692024

Respetado sefior(a) Andnimo, reciba un cordial saludo de parte de Organizacion Suma
S.A.S. EN REORGANIZACION.

En respuesta a su peticién relacionada con la preocupacion frente a los comportamientos
inadecuados de los operadores del SITP, ocasionados por el estrés de su labor, le
informamaos lo siguiente:

1. Todos los operadores de la Organizacion Suma participan en un proceso de
capacitacion de 125 horas, que abarca temas como seguridad vial, normas de
transito y relaciones humanas. Adicionalmente, cada afio se lleva a cabo un
proceso de recapacitacion general que incluye el protocolo de reporte de
novedades, procedimiento de aproximacion a paraderos, cordialidad en via,
respeto a los demas actores viales, manejo de emociones, relaciones humanas
y comunicacioén asertiva.

2. Dentro de nuestro programa de salud y seguridad en el trabajo, se realizan
campanfas dirigidas a mitigar los factores de estrés y promover un estilo de vida
saludable.
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Finalmente, en atencion a que no se atiende integralmente el requisito establecido en el
numeral 2 del Articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, por carecer la peticién de una direccion
fisica, de correo electrénico y/o que por algin motivo no se pudo entregar en la direccion
fisica mencionada y/o en el correo electrénico proporcionado, y en concordancia con el
articulo 69 ibidem, esta respuesta podrd ser consultada en nuestra pagina web
https://www.sumasas.com/, durante un término de cinco (5) dias a partir de la fecha de
emision de este documento.

En estos términos, damos respuesta a su peticion, agradecemos la oportunidad que nos
brindan al compartir sus inquietudes, ya que estas son una valiosa fuente de mejora para
NOSotros.

Cordialmente,

ORGANIZACION SUMA S.A.S.

Patio Jardin, Cra. 17 (Av. Boyaca) #70-31 Sur, Bogota PBX:(601) 744 01 46
correspondencia@sumasas.com.co WWW.sumasas.com.co




